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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2024 (C/S)
Licitacdo numero 1047705 (www.licitacoes-e.com.br)

Recife, 17 de julho de 2024.
Prezados Senhores Licitantes,

Comunicamos que recebemos em 4/7/2024 e 5/7/2024, por e-mail, ESCLARECIMENTO, da
empresa RADIS CORRETORA DE SEGUROS; e PEDIDO DE IMPUGNACAO, da empresa
SEGUROS SURA S.A, interessadas em participar do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-
PE N° 050/2024, cujo objeto trata-se da CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURO TOTAL DE VEICULOS, PARA ATENDER
A FROTA DE VEICULOS DO SESC/DR-PE. O referido esclarecimento e impugnacéo foram
analisados pela Comissdo de Licitacdo e pela area técnica do Sesc/DR-PE, conforme
solicitagBes e respostas a seguir:

ESCLARECIMENTO ENCAMINHADO PELA EMPRESA RADIS CORRETORA DE
SEGUROS

De: Radis Seguros Piblicos <licitacao@radiscorretora.com.brs

o de 2024 10:25

Para: SEDE - Licitagdo <licitacso@sascpe.com.br>

Assunto: ESCLARECIMENTOS PREGAD ELETRONICO SESC/DR-PE NE 050/2024

Enviado: quinta-feirs, 4 de

AO ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO
PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2024

QBJETO: 1.1 - Contratagdo de empresa prestadora de SERVICOS DE SEGURO TOTAL PARA OS VEICULOS INTEGRANTES DA FROTA DO SESC/PE, constantes do item 11 (onze) deste Termo de
Referéncia, com assisténcia 24 horas e vigéncia de 12 (doze) meses, pedendo ser renovado até 120 (cento e vinte) meses.

ESCLARECIMENTO SESC PE

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 8.1
— A CONTRATADA devera: 8.1.1

- Comprovar possuir um minime de 5 veiculos proprios para os servigos de rebogue/guincho a gue iré prestar assisténcia na capital, a nao apresentacéo da comprovacgao destes veiculos de sua frota,
no prazo de 15 dias, contados da data da emissio do Pedido de Compra (PC), implicara rescisao do contrato.

De acordo com a SUSEP- SUPERINTENDENGIA DE SEGUROS PRIVADOS que regulamenta as Seguradoras em todo o pais, ndc dispés da obrigagédo de cada Seguradora adquirir e ter em sua propriedade
reboque/guincho, pois se trata de uma cobertura adicional, dentre outras varias que existem no meio securitario. Exemplo: quando se contrata cobertura de vidros seja ele para reparo ou substituigao,
quem a faz & uma empresa autorizada e ou credenciada pela Seguradora.

Portanto para a cobertura e utilizagéo de rebogue/guincho, tambem € realizada por empresas terceirizadas, credenciadas e autorizadas pelas Seguradoras. Diante disso podemos considerar que para
reboque/guincho poderé ser realizado a assist&dncia por empresa autorizada e contratada pela Seguradora? DE ACORDO?

Rafael Vasconcelos

Consultor de Seguros  Negdcios Plblicos

licitacaog@radiscometora.com.br
[g_lcone de WhalsADR (51) 09955 4462

RADIS CORRETORA DE SEGUROS  www.radiscorretora. com.br

Empresa Especializada em Seguros para o Setor Publico

RESPOSTA DA AREA TECNICA DO SESC/DR-PE:

Recife, 17 de julho de 2024

A
Comissao Permanente de Licitagc&o

Sra. Norma da Silva Bezerra Neta
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Atendendo a solicitacdo, referente aos questionamentos da empresa RADIS CORRETORA
DE SEGUROS, sobre o processo licitatorio PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N°
050/2024- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SEGURO TOTAL DE VEICULOS, PARA ATENDER A FROTA DE
VEICULOS DO SESC/DR-PE, segue respostas aos esclarecemos:

I. DA EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE NO MINIMO 5 VEICULOS PARA OS
SERVICOS DE REBOQUE/GUINCHO - ITEM 14.3 DO ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

Considerando que o servi¢co de guincho é uma assisténcia disponivel no contrato de seguro,
que visa trazer praticidade para o segurado caso ocorra sinistro. Entendemos que a
empresa adjudicada devera atender as demandas, de forma eficiente e eficaz, com
gualidade e a devida assisténcia sem que provoque danos a instituicdo devido a falta de
suporte. Observamos que a empresa deve ter veiculos sim, no entanto a exigéncia numeérica
néo se relaciona de forma alguma com a qualidade ou eficiéncia do servi¢o prestado. Sendo
assim, solicitamos a exclusdo da exigéncia de comprovacdo de no minimo 05
veiculos, desde que atenda as necessidades quando acionado.

DECISAO

Ante 0 exposto, em atencdo a solicitacdo de esclarecimento apresentada pela empresa
RADIS CORRETORA DE SEGUROS, interessada no processo licitatorio PREGAO
ELETRONICO SESC/DR-PE  N° 050/2024 - CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURO TOTAL DE VEICULOS,
PARA ATENDER A FROTA DE VEICULOS DO SESC/DR-PE, considerando aos subsidios
faticos, vislumbro motivos para a reforma do instrumento convocatério, portanto,
DEFIRO o esclarecimento ora apresentada.

Tatiane Brasil
Geréncia de Servigcos — DAF/SESC-PE

IMPUGNACAO ENCAMINHADA PELA EMPRESA SEGUROS SURA S.A
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Julizna Pimenta | HEMB Seguros<juliana.pimenta@hembseguros.com.br=
Para: SEDE - Licitagdo

Cc: ‘Comercial Hemb Seguros’ <apoiocomercial@hembseguros.com.br=

¥ Alta prioridade

y  Assinado .pdf . = 26- PROCURAGAD - FERNAN... .,
' 261KB = jerke
2 anexos (458 KB) < Sahvar tudo no OneDrive — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO SESC & Baixar tudo

Prezados, boa noitel
A Seguros Sura vem através deste apresentar impugnacdo ac edital do pregdo eletrénico 50/2024.
Gentileza confirmarem recebimento deste.

Atenciosamente,

| Juliana Pimenta | Gerente Administrativa
1 3073-7300
am H E M B Julfana pimenta@hembsequros.com.br

www.hembseguros.com.br R. Anhangai, 230. Bairro Caicara . BH/MG . Brasil . CEP.: 30770-390

A peca impugnatdria pode ser consultada através do sequinte link abaixo:

https://sescpel-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nsbneta sescpe com br/EjyVn-
o0M9ABJgfMrOQ4HDgkMB7YQzv3DO7YMGcDPPABIliww?e=bINuxp

RESPOSTA DA AREA TECNICA DO SESC/DR-PE:

Recife, 17 de julho de 2024

A
Comisséo Permanente de Licitagdo
Sra. Norma da Silva Bezerra Neta

Atendendo a solicitagdo, referente aos questionamentos da empresa SEGURUS SURA S.A,
sobre o processo licitatorio PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2024-
CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAQAO DE SERVICOS DE
SEGURO TOTAL DE VEICULOS, PARA ATENDER A FROTA DE VEICULOS DO
SESC/DR-PE, segue respostas aos esclarecemos:

|. DA EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE NO MINIMO 5 VEICULOS PARA OS
SERVICOS DE REBOQUE/GUINCHO - ITEM 14.3 DO ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.

Considerando que o servico de guincho é uma assisténcia disponivel no contrato de seguro,
que visa trazer praticidade para o segurado caso ocorra sinistro. Entendemos que a
empresa adjudicada devera atender as demandas, de forma eficiente e eficaz, com
gualidade e a devida assisténcia sem que provoque danos a instituicdo devido a falta de
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suporte. Observamos que a empresa deve ter veiculos sim, no entanto a exigéncia numérica
nao se relaciona de forma alguma com a qualidade ou eficiéncia do servi¢o prestado. Sendo
assim, solicitamos a exclusdo da exigéncia de comprovacdo de no minimo 05
veiculos, desde que atenda as necessidades quando acionado.

Sendo assim, somos favoraveis ao apontamento apresentado pela empresa.

ll. DA EXIGENCIA DE SERVIGCOS DE ASSISTENCIA 24H COM ATENDIMENTO NO
MAXIMO EM 60 MINUTOS — ITEM 3.6 DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Considerando que o servigo de assisténcia de 24h, refere-se ao atendimento de chamados
e bem como o suporte fisico no local do sinistro, entendemos que o0 suporte deve ser
realizado no seguinte cenario: 1h para capital e RMR e 2 h para o interior do estado e fora
do estado.

Sendo assim, ndo somos favoraveis, iremos permanecer 0 que esta estabelecido em
Edital.

DECISAO

Ante o0 exposto, em atencdo a impugnacdo apresentada pela empresa SEGURUS SURA
S.A. interessada no processo licitatério PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2024-
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
SEGURO TOTAL DE VEICULOS, PARA ATENDER A FROTA DE VEICULOS DO
SESC/DRPE, considerando aos subsidios faticos, vislumbro motivos para a reforma do
instrumento convocatério, portanto, DEFIRO Parcialmente a Impugnacdo ora
apresentada.

Tatiane Brasil
Geréncia de Servigcos — DAF/SESC-PE

Considerando o parecer emitido e a reviséo realizada no Termo de Referéncia (ANEXO 1) do
edital, pela area técnica do Sesc/DR-PE, a Comisséo de Licitagdo informa que os referidos
ajustes serdo realizados através de ERRATA, que serd publicado no site do sistema
“Licitagbes-e” do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br) e no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes).

Na oportunidade, a Comisséo de Licitagdo informa que o acolhimento das propostas reinicia
hoje, e os interessados poderdo inserir propostas no Sistema ‘Licitagbes-e” do Banco do
Brasil S/A., no seguinte periodo: até as 12 horas do dia 24 de julho de 2024, e que a
Sess&o Publica de Lances do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2024 sera
realizada as 10 horas do dia 25 de julho de 2024 (horario de Brasilia/DF).

Atenciosamente,

Comisséo de Licitagc&do/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ivo Teruo Shimada Norma da Silva Bezerra Ana Teresa Soares
Neta Rodrigues
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br 4

Casa do Comeércio/Edificio Josias Albuquerque — Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro, Recife/PE
CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes

