Fecoméio | COMISSAO DE LICITACAO

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 054/2024 (C/S)
Licitacdo numero 1048342 (www.licitacoes-e.com.br)

TERMO DE REFERENCIA
Departamento Regional Sesc Pernambuco | Requisi¢do n° 96529

1. Objeto

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de gestao de frota, rastreamento, monitoramento e telemetria
de veiculos via satélite com cobertura a partir de 4G, compreendendo a instalagdo de mddulos rastreadores e a
disponibilizacdo de Software de gerenciamento com acesso online, via web, para gestdo da frota prdpria de
veiculos da Sede e da Unidades do Departamento Regional de Pernambuco.

2. Justificativa

Servico de rastreamento, monitoramento e telemetria para Gestdo da frota Sesc/PE para acompanhamento das
movimentagdes em tempo real dos veiculos para observar as possiveis dificuldades dos condutores, sugerindo-
Ihes melhoras rotas, conseguindo um controle maior de prevences de riscos, reduzindo consumo de combustivel.

3. Especificacdes Técnicas Complementares

1.1 Os equipamentos de rastreamento/monitoramento/telemetria deverdo oferecer 0s seguintes servicos:

1.1.1 Registro e envio das informagdes ndo superior a 60 (sessenta) segundos;

1.1.2  Preciséo de posicionamento ndo superior a 5 metros;

1.1.3 Bateria interna;

1.1.4 ldentificacdo eletrdnica do condutor;

1.1.5 Localizagéo por GPS;

1.1.6  Comunicacdo a partir de 4G;

1.1.7 Permitir a gestdo e o acompanhamento do sistema ou plataforma, por meio de senhas individuais,
para todos os funcionarios designados pela CONTRATANTE, configurando as prerrogativas de cada
um, gerando contas de usuario com perfis diferenciados (perfil de visualizagdo, perfil supervisor,
perfil administrador-geral, dentre outros):

1.1.7.1 Permitir a visualizacdo em mapa de mais de um equipamento ao mesmo tempo;

1.1.7.2 Que possibilite a geracdo de relatdrio gerencial com a visualizacdo de todas as mensagens enviadas
pelo rastreador com possibilidade de localizagdo imediata do endereco;

1.1.7.3 Que possua mapas georreferenciados fornecidos por APl Google Maps, Bing Maps, ou similar;

1.1.7.4 Célculo de velocidade, distancias e dire¢do de deslocamento do veiculo, controle de Quilometragem
rodado com sinalizacéo de revisdes periddicas;

1.1.7.5 Visdo em mapa e satelital;

1.1.7.6 Idioma 100% em portugués;

1.1.7.7 Suporte técnico e atendimento via telefone.

1.2 Servigos de Implantacéo do Sistema de Rastreamento/Monitoramento/Telemetria com Identificacdo de
Condutores:
1.2.1 A CONTRATADA devera oferecer o servigo de rastreamento da posi¢do dos veiculos em comodato,
por intermédio da tecnologia GPS — Sistema de Posicionamento Global via satélite, combinado com
a transmisséo de pacote de dados a partir 4G provendo de forma atualizada em tempo real;
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1.2.2

123

124

1.2.5

1.2.6
1.2.7

O custo da instalacdo inicial dos equipamentos para inicio do contrato, fica por conta da
CONTRATADA.

Programacdo, desinstalagdo e retirada dos rastreadores veiculares, ocorrera por conta da
CONTRATADA, sem 6nus 8 CONTRATANTE;

Os rastreadores deverdo ser instalados, de forma discreta nos veiculos da frota do Sesc, de modo a
ndo haver interferéncia/blogueio no envio das informagGes, favorecendo a estabilidade da
comunicacao a partir 4G.

Declaracdo da proponente de que prestarda ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA e
QUALIFICADA e que tal assisténcia atenda eventuais demandas, se necessario, nas cidades
(Triunfo, Garanhuns, S&o Lourengo da Mata, Surubim, Serra Talhada, Arcoverde, Petrolina,
Sirinhaém, Goiana, Floresta, Caruaru, Bodoc6, Belo Jardim e Araripina), para a instalagdo,
manutencdo e atendimento em garantia ou ndo, do objeto ofertado, bem como enderego atualizado
da mesma.

Os equipamentos e softwares utilizados devem possuir homologacdo da ANATEL.

Devera apresentar catalogo dos equipamentos disponiveis em seu portifélio.

2. Critério de Julgamento (*)

2.1 Menor Prego

3. Prazo, Local, Entrega/Execucdo

3.1 Prazo de instalacéo e vigéncia contratual:

3.11

3.1.2
3.13

O inicio das instalagBes devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apos assinatura do contrato, tendo
como prazo limite para instalacéo total da frota 15 (quinze) dias corridos apds o envio do pedido ao
fornecedor.

O fornecedor devera realizar a confirmacéao de recebimento do e-mail em até 2 (dois) dias Uteis.

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura, com possibilidade
de prorrogacao conforme disposto na Resolugédo do Sesc n° 1.570/2023.

3.2 Locais de instalacdo e manutencéo:

321

3.2.2

3.2.3

A instalacdo dos rastreadores devera ocorrer na Sede do Sesc Pernambuco, localizada na Avenida
Visconde de Suassuna, n° 562 — Santo Amaro, Recife-PE — CEP 50.050-540, e nas demais cidades
de Pernambuco onde os veiculos estiverem lotados (Triunfo, Garanhuns, Sdo Lourenco da Mata,
Surubim, Serra Talhada, Arcoverde, Petrolina, Sirinhaém, Goiana, Floresta, Caruaru, Bodocé, Belo
Jardim e Araripina).

Triunfo — 01 veiculo; Garanhuns 04 veiculos; Surubim — 01 veiculo, Serra Talhada — 01 veiculo,
Arcoverde — 03 veiculos, Petrolina — 02 veiculos, Sirinhaém - 03 veiculos, Goiana — 02 veiculos,
Floresta - 01 veiculo, Caruaru — 02 veiculos, Bodoc6 - 01 veiculo, Belo Jardim —01 veiculos e
Acraripina — 01 veiculos.

A instalagdo deverd ser realizada de segunda-feira & sexta-sexta de 9h as 12h e 14h as 16h, com
agendamento prévio.

4. Fiscal do Contrato/Ordem de Compra

Fiscal do Contrato: Carlos Alberto Bezerra da Silva Filho
Fiscal substituto: William Barros de Carvalho

5. Dados para Faturamento

Razdo Social: Servico Social do Comércio Sesc

CNPJ: 03.482.931/0001-61

Enderego: Av. Visconde de Suassuna, n® 517 — Santo Amaro - Recife-PE
CEP: 50050-540.

6. Documento Fiscal (*)

6.1 Para pagamento deverd ser emitido nota de servico.
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7. Obrigac6es da Contratante

7.1 Cumprir todas as necessidades afim de garantir a plena execucao do objeto deste contrato;

7.2 Fornecer a Contratada todas as informacdes necessérias a execuc¢ao dos servicos;

7.3 Fiscalizar, conferir e proceder a aceitacdo dos servicos executados pela Contratada;

7.4 Efetuar os pagamentos nas condicdes estipuladas no contrato;

7.5 Reportar a Contratada, por e-mail quaisquer situa¢Ges que ndo estejam em conformidade com as
clausulas do contrato.

8. ObrigacGes da Contratada

8.1 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, todos os custos para instalagdo dos rastreadores
veiculares, bem como da sua plataforma, programacéo, instalacdo, equipamento, Upgrade, atualizagéo
de softwares.

8.2 Manter durante todo o periodo em que o contrato estiver em vigor, a garantia de funcionamento da
prestacdo dos servigcos bem como dos equipamentos instalados nos veiculos.

8.3 Durante o prazo de garantia de funcionamento, a Contratada prestara servigos de assisténcia técnica,
através de estrutura e mao de obra propria, efetuando manutengdo, sem 6nus adicionais para evitar
descontinuidade.

8.4 Em caso de defeito e ndo funcionamento do sistema de ordem técnica do equipamento do veiculo, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo e adequacdo no prazo maximo 2 dias Uteis, apds
comunicado realizado pela CONTRATANTE, dentro do local da CONTRATANTE e, em caso de
problema de ordem técnica do equipamento no veiculo, a CONTRATADA tera que repara-lo em até 2
dias Uteis, dentro do local da CONTRATANTE.

8.5 Indicar preposto, que sera o responsavel pelos contatos com o Sesc.

8.6 Responsabilizar-se pela instalacdo dos equipamentos.

8.7 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA, apds o término contratual, a desinstalacdo do
equipamento no veiculo sem 6nus para a CONTRATANTE, devendo a instalacdo feita, ser removida
deixando o veiculo com as caracteristicas originais.

8.8 Comunicar a CONTRATANTE, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessérios ao fiscal de contrato.

8.9 Responsabilizar-se por todas as despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

8.10 Fornecer treinamento sobre a operacéo e a configuracdo da central de monitoramento e dos rastreadores
veiculares aos funcionérios indicados pela CONTRATANTE.

8.11 Entende-se por manutencdo preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de quebras e defeitos dos produtos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo
com 0s manuais e normas técnicas especificas

8.12 A manutencdo corretiva sera realizada sempre que necessaria, inclusive nos finais de semana,
em até 48 (quarenta e oito horas) apos abertura de chamado junto a empresa contratada.

8.13 A contratada apresentard um relatorio de visita contendo data, hora do chamado, inicio e término
do atendimento, identificagdo do produto defeituoso, as providéncias adotadas e as informagdes
pertinentes, tanto para a manutencao preventiva quanto para a corretiva. O relatorio devera ser assinado
pelo usuario ou responsavel pela solicitacao.

9. Qualificacéo Técnica *

9.1 Comprovacao de aptiddo para o fornecimento compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, por
meio de apresentacdo minima de 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando o fornecimento compativel em caracteristicas similares, quantitativo e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.1 NA&o sera(&o) aceito(s) atestado(s) emitido(s) pela propria empresa ou por empresas que componham

0 mesmo grupo empresarial.

Pagina 3de 5




9.1.2 O atestado devera ser emitido em papel timbrado da empresa emitente, contendo 0 CNPJ, nome,
cargo e assinatura do responsavel pela informag&o e dados (telefone ou e-mail) para eventual contato.

10. Modelo de Proposta

10.1A Proponente devera indicar na proposta o valor da mensalidade por veiculo para o servigo de
Telemetria, conforme modelo de proposta abaixo:

LOTE UNICO
(A) (B) VALORES (R$)
e DESCRICAO DOS (©) (D) (E)
SERVICOS QTD. DE QTD. DE . TOTAL TOTAL
MESES VEICULOS UNITARIO DO _ _
RASTREADOR | MENSAL =(C) ANUAL = (D)
X (B) X (A)
53 Veiculos
Placas:
PDN-8023
PEQ-7D51
PEW-8100
PEU-4581
PDV-8854
PDN-7903
PGM-6831
PCZ-7112
SERVICO DE PGK-3347
RASTREAMENTO DE PFU-5009
VEICULOS PARA A PFU-4859
FROTA DO SESC/PE, PCL-9062
COBERTURA DO PDV-8874
SERVICO POR 12 PCM-2685
MESES, SISTEMA PDO-3664
COM TECNOLOGIA A PCA-8338
PARTIR DE 4G, PCK-7465
ARMAZENAMENTO PDO-4024
DE HISTORICO, COM PCK-7285
ACOMPANHAMENTO PCK-7085
ATRAVES DA PCK-7345
INTERNET, PDO-3594
EXECUTANDO ACOES PCL-8892
COM BASE NA PDO-3884
LOCALIZAGAO, PGP-8836
01 CONTROLE EFETIVO 12 MESES KLI1-0437 X X X
E COMPLETO DO KGX-6F69
VEICULO COM KHM-6619
ACOMPANHAMENTO KKP-5649
POR EVENTOS E KNY-2691
ALERTAS, KJA-5058
ATIVIDADES DE QFK-2D11
TELEMETRIA COMO, QFK-2D21
IGNICAO SEM GIRO QYA-6306
DO MOTOR, TENSAO OYR-5235
DE BATERIA PARA 0S 0OYV-2110
VEICULOS, RZH-0C18
CONFORME RZH-0F68
ESPECIFICACOES RZH-1C98
TECNICAS RZH-1E98
COMPLETAS RZH-2D18
CONSTANTES NESTE RZR-4B22
TERMO REFERENCIA. RZR-4A62
RZH-7C89
RZH-1178
RZH-2G48
RZH-1B58
RZH-2A 98
RZH-0B28
RZH-1A68
RZN-2A49
LNG-8692
LQC-0023
~ VALORES (R$)
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS
(F) (@) | (H)
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TOTAL DA
INSTALACAO
= (G) X (F)

UNITARIO DA

QLANIIDAPRIE INSTALAGCAO

INSTALACAO/DESINSTALACAO DO
EQUIPAMENTO RASTREAMENTO,
02 CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS 53 Unidades X X
COMPLETAS CONSTANTES NESTE TERMO
DE REFERENCIA

10.2 O quantitativo de veiculos estipulado poderé sofrer alteracdo, ndo estando a CONTRATANTE obrigada
a executar todo o quantitativo, caso julgue necessario.

11. Condicbes Gerais

11.10 Contrato poderé ser rescindido nas hip6teses previstas no instrumento contratual.
11.2 A Contratada ndo poderé realizar subcontratacdo total ou parcial do objeto.

12. Data, nome, setor/gerencia e assinatura do técnico responsavel pelo Termo de Referéncia

12.1S40 responsaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia: Tatiane Quitéria Brasil Barbosa da Silva,
William Barros de Carvalho e Carlos Alberto Bezerra da Silva Filho.

Recife,  de de20 .

Tatiane Quitéria Brasil Barbosa da Silva
Geréncia de Servicos- SESC/PE

William Barros de Carvalho
Coordenacdo Logistica- SESC/PE

Carlos Alberto Bezerra da Silva Filho
Supervisdo de Veiculos - SESC/PE
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