PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N2 096/2024 — REGISTRO DE PRECOS
Licitacdo numero 1055963 (www.licitacoes-e.com.br)

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS LABORATORIAIS DE PROTESE TOTAL
RCMS VINCULADA N2 XXX

1-O0BIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a formacao de um registro de
precos, visando a eventual contratacdo de empresa especializada nos servigos
laboratoriais de proétese total, incluindo mao deobra especializada, material,
acondicionamento, logistica de retirada e entrega das pegas, para atender as
demandas das Clinicas Odontoldgicas do Sesc/DR-PE, conforme especificagdes e
quantitativo dos servigos contidos no subitem 3.3 Planilha de itens, especificacdes
e quantidades maximas estimadas, observadas as demais condi¢Ges estabelecidas
no instrumento convocatério e seus anexos.

1.2. O prazo de validade do REGISTRO DE PRECO serd de 12 (doze) meses a contar de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, no maximo, por igual periodo, desde que
pesquisa de mercado demonstre que os precos registrados se mantém vantajosos.

1.3. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o Sesc/DR-PE ndo estd
obrigado a realizar o objeto deste Termo de Referéncia, podendo inclusive realizar
contratagdes com terceiros, sempre que esse procedimento se mostre mais
vantajosa para a Entidade.

2 — JUSTIFICATIVA E CRITERIO DE JULGAMENTO

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de um laboratério para realizacdo de
servicos protéticos de prdtese total demandados das especialidades de Protese das
Clinicas Odontoldgicas do Sesc/DR-PE. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo
informar o quantitativo necessario e a caracterizacdo das especificacdes técnicas dos
servicos a serem executados, assim como estabelecer prazo, local de entrega e forma
de execucao.

2.2. Este Registro de Pregos fundamenta-se nas hipéteses previstas no art. 44 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos, RESOLUCAO SESC n2 1.593/2024.

2.3. Observadas as demais condicdes deste Termo de Referéncia e o item 3
(DESCRIGOES E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS), o julgamento da licitagdo
sera feito pelo critério de MENOR PREGO.

3 — DESCRIGCOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS

3.1. Para o presente processo, as Empresas deverdo apresentar a proposta comercial
para a confeccdo de pecgas protéticas odontolégicas em atendimento a demanda das
Clinicas Odontoldgicas do Sesc/DR-PE conforme especificagcdes dos servigos no subitem
3.3 (Planilha de itens, especificacGes e quantidades maximas estimadas).
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3.2. A prestagao dos servigos deve prever todas as etapas de confecgdo da protese Total
(Confeccdo da Moldeira Individual, confec¢do do Plano de Cera, montagem dos dentes,
acrilizagdo).

3.3. Planilha de itens, especificacdes e quantidades maximas estimadas:

ITEM PRODUTO/SERVICO QUANTIDADES ESTIMADAS MAXIMAS
Prétese Total Acrilizagdo monocromatica
1 70
(dentes com 3 prensagens)
Prétese Total Acrilizagdo monocromatica
2 100
(dentes com 4 prensagens)
3 Protese Total Acrilizagdo STG (dentes com 20
3 prensagens)
Protese Total Acrilizagdo STG (dentes com
4 40
4 prensagens)

3.4. As Quantidades informadas sdo estimativas de execugdo de servigos, podendo o
Sesc/DR-PE solicitar a execucgdo inferior a quantidade informada em determinado item,
ou nada solicitar deste item. As proteses e as quantidades a serem executadas serdo
determinadas pela demanda das Clinicas Odontoldgicas do Sesc/DR-PE.

3.5. O laboratodrio deve fornecer garantia de 01 (um) ano contra defeitos de fabricacdo
para as proéteses totais, tais como: queda de dentes das estruturas acrilicas e fraturas.

3.5.1. O laboratodrio deve enviar, junto com o trabalho finalizado, a placa de dentes que
foi utilizada (vazia ou com os dentes restantes) para anexar na caixa do paciente que
ficard como documentacao, comprovando que o dente é de 3 ou 4 prensagens, além da
marca do dente, para que se houver a necessidade de futuros reparos ja estar com esses
dados na caixa do paciente.

3.6 Acionadas as garantias definidas no item 3.5, o laboratério devera repetir o servico
(a protese) desde o principio, sem custo adicional ao SESC/DR-PE.

4 — LOCAL DE COLETA E ENTREGA

SESC SANTA RITA
CNPJ: 03.482. 931/0003-23
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Rua Cais de Santa Rita, 156 Santo Antonio Recife - PE CEP: 50020-360

Clinica Odontoldgica — 22 Andar.

Responsavel Técnica: Fabrine Maria Teixeira do Rego Barro — Odontdlogo do Sesc Santa
Rita.

Telefone para contato: (81) 3216-1628.

Horario de atendimento: 8:00h as 11:30h e 13:00h as 16:30h

5 — QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Prova de qualificacdo técnica constituida por minimo de 01 (um) atestado de
aptidao expedido por entidades publicas ou privadas, para as quais a empresa tenha
executado servicos da mesma natureza do objeto da presente licitacao;

5.2. Certiddo de regularidade do laboratério e do técnico de prdtese responsavel,
emitida pelo Conselho Regional de Odontologia;

6. PRAZOS E CONDICOES DE COLETA, ENTREGA E PAGAMENTO

6.1. Prazo para confeccdo dos trabalhos: Os prazos poderdo variar em fungao das
diferentes fases de confecgdo das préteses, porém nunca superior a 07 (sete) dias uteis,
a contar do dia da retirada da clinica do Sesc/DR-PE.

6.2. Embalagem para transporte dos trabalhos:

6.2.1. As embalagens para acondicionamento e transporte das préteses do Sesc ao
laboratério e vice-versa, deverao ser fornecidas pelo laboratdrio.

6.2.2. As embalagens devem ser individuais e identificadas para o acondicionamento e
transporte seguros das pecgas protéticas. Devem ser de material duro e impermeavel,
resistente aos procedimentos de limpeza e desinfecc¢ao.

6.2.3. As pecas devem ser envolvidas por pldastico tipo bolha descartavel ou material
similar, de maneira que nao fiquem deslizando e colidindo no interior da embalagem,
evitando a possibilidade de fratura do modelo ou dano ao trabalho, garantindo a
integralidade no transporte.

6.3. Aceitagdo das moldagens:

6.3.1. Considera-se aceita a moldagem pelo laboratério, decorridas 12 (doze) horas da
sua retirada da clinica do Sesc, subentendendo-se, portanto, que a moldagem estd
adequada e o modelo obtido apto para a execugdo do trabalho.

6.3.2. Afiscalizacdo do Sesc/DR-PE podera rejeitar os servicos que ndo correspondam as

condicGes determinadas neste Termo de Referéncia, cabendo ao FORNECEDOR refazé-
los no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, sem custo adicional ao Sesc/DR-PE.
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6.4. Repeticao de trabalho:

6.4.1. Toda e qualquer repeticdo de trabalho, em qualquer de suas fases, devera ser
previamente submetida a avaliacdo do responsdavel técnico da clinica odontoldgica do
Sesc e do responsdvel pelo laboratdrio, sendo que os custos correrdo por conta do
FORNECEDOR.

6.4.2. O Laboratdrio se compromete a repetir os servicos, sem 6nus ao Sesc/DR-PE ou
ao cliente, pelo prazo de 365 dias (1 ano) a contar da data da instalacdo dos mesmos no
paciente, anotada no prontuario odontoldgico do mesmo, independentemente de ter
havido ou ndo falha técnica na confec¢do do mesmo

6.5. Qualidade dos materiais utilizados:

6.5.1. O Sesc/DR-PE reserva-se ao direito de comprovar mediante visitas técnicas ao
laboratério, a qualidade dos produtos empregados nas confec¢bes das préteses, que
devem obrigatoriamente atender todas as especificagdes descritas neste Termo de
Referéncia.

6.5.2. O FORNECEDOR devera informar sobre qualquer mudancga no produto utilizado
e obter junto ao Sesc/DR-PE, o parecer sobre a aceitagdo quanto a mudanca requerida.

6.6. Execucgao dos Servicos e condi¢cdo de pagamento:

6.6.1. Para a prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, o FORNECEDOR
devera dispor de Técnico em Protese Dental (TDP) habilitado legalmente e com dominio
da técnica de confec¢des de préteses dentarias de acordo com as especificacdes
contidas no subitem 3.3 - Planilha de itens, especificacdes e quantidades maximas
estimadas.

6.6.2. Fornecer o produto conforme a especificacdo técnica solicitada pelo odontdlogo
do Sesc/DR-PE, em condi¢cbes de qualidade e higiene apropriadas.

6.6.3. Atender as correcdes do produto fornecido que se fizerem necessdrias, apds a
avaliacdo clinica da implantacdo da prétese no paciente. Observar a conduta adequada
na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos servicos, objetivando
a correta higienizacdo dos itens e das instalacdes de trabalho.

6.6.4. Os servicos serdo requisitados pelo SESC/PE através da emissdo da Requisi¢do de
Servicos de Prétese — Anexo |, através de e-mail ao FORNECEDOR, com a descricdo dos
Servigos.

6.6.4.1. A data de envio do e-mail pelo GERENCIADOR ao FORNECEDOR sera

considerada, para todos os efeitos, como data de recebimento da Requisi¢ao de Servicos
de Prétese, iniciando a contagem do prazo de execucgdo e entrega do servico.
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6.7. Condicao de pagamento: 30 (trinta) dias corridos apds apresentac¢do da nota fiscal.

7 - SHOWROOM

7.1. A drea técnica do Sesc/DR-PE poderad determinar ao autor do lance classificado
como “ARREMATANTE” (menor lance) que indigue SHOWROOM do item para qual o
licitante tenha sido classificado, para analise dos produtos, conforme especificacdes
técnicas descritas no item 3.3, em até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de solicitacdo
formal feita pela Comissdo de Licitacdo. Para as empresas localizadas fora da Regido
Metropolitana do Recife, o prazo para a indicacdo de showroom sera de até 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da solicitacao.

7.1.1 O showroom podera ser nas instalagdes do laboratério ou em algum local que a
empresa queira apresentar os produtos;

7.1.2 Todas as despesas com o deslocamento do funcionario do Sesc/DR-PE ao
SHOWROOM, caso este ndo seja realizado na Regido Metropolitana do Recife, correrdo
por conta do licitante classificado como “ARREMATANTE” (menor lance).

8. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos deverdo ser retirados e entregues na Clinica Odontoldgica da Unidade
do Sesc Santa Rita e deverao ser realizados no prazo a ser previamente acordado entre
o Sesc e o laboratério, observando o prazo maximo conforme subitem 6.1 supracitado.

8.2. O trajeto para o transporte das pecgas protéticas e modelos sé podera ser realizado
entre o estabelecimento do laboratdrio e Unidade do Sesc e vice-versa. O FORNECEDOR
deverd atender todas as especificagcdes para materiais a serem usados na confecc¢ao de
proteses.

8.3. O FORNECEDOR devera comparecer em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
solicitagcdo do Sesc/DR-PE, respeitando os dias e periodos de funcionamento da clinica,
em horadrios previamente estabelecidos, para retirada dos trabalhos.

8.4. O FORNECEDOR devera fornecer relatério mensal dos servicos prestados, com itens
e fases realizadas durante o periodo.

8.5. O FORNECEDOR deverd responsabilizar-se pelas condutas de organizacdo e
biosseguranca, na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos
servicos, objetivando sua correta higienizacdo e uso de procedimentos de controle
efetivo de infeccdo e a utilizacdo das normas de precaugdes universais para prevenir
infeccdo cruzada entre dentistas, auxiliares, protéticos e pacientes.

8.6. O FORNECEDOR devera disponibilizar técnico para visita a Unidade do Sesc/DR-PE,

para tomada de cor ou avaliacdo de um caso clinico-protético, quando solicitado pelo
coordenador da clinica.
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8.7. O FORNECEDOR devera registrar vistas a descricao técnica especifica para cada fase
do trabalho protético, por meio de impresso proprio, a encaminhado pelo Sesc
juntamente com o trabalho a ser executado.

8.8. O FORNECEDOR devera documentar as respostas com esclarecimentos sobre a
correcdo das ndo conformidades encaminhadas formalmente pelo Sesc, em decorréncia
de irregularidades que afetem a perfeita execucdo do servico.

8.9. O FORNECEDOR deverd manter instalacdes e equipamentos adequados e
regularizados junto aos 6rgdos competentes referentes as atividades a serem
executadas para o cumprimento deste termo referéncia.

8.10. O Sesc/DR-PE efetuara o controle de qualidade dos servigos prestados, rejeitando
imediatamente produtos que ndo atendam as especificacbes técnicas fornecidas e
indicando claramente os pontos de ndo conformidade, por meio de impresso especifico.

8.11. O Sesc/DR-PE prestara informacoes e esclarecimentos que eventualmente sejam
solicitados pela empresa registrada e que digam respeito a natureza dos servicos a
serem executados.

9 — OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1. DO FORNECEDOR: Além do cumprimento das obrigacGes expressamente previstas
neste termo de referéncia, bem como aquelas decorrentes da legislagdo em vigor, o
FORNECEDOR obriga-se ainda a:

a) responder por qualquer dano ou prejuizo que venha causar ao Sesc/DR-PE,
ressarcindo-a financeiramente quando for o caso;

b) dar prioridade ao atendimento das chamadas e solicitacdes efetuadas, assim como a
solucdo das irregularidades apontadas pelo Sesc/DR-PE;

¢) cumprir o prazo estabelecido para a coleta e entrega das pecas protéticas, conforme
requisicdo laboratorial.

d) cumprir fielmente todas as observag¢bes contidas na requisicdo laboratorial que
acompanha o modelo;

e) recolher e entregar pontualmente o material coletado;

f) facilitar o acesso dos profissionais credenciados da Atividade de Saude Bucal do
Sesc/DR-PE.

g) Refazer a prestacdo de servicos confeccionados fora do estabelecido neste Termo de
Referéncia, Anexo | e Pedido ao Fornecedor (PAF), no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis, contados da data de notificacdo (por escrito ou verbal) apresentada ao
FORNECEDOR, sem qualquer 6nus para o Sesc/DR-PE.

h) O Laboratério devera prestar o servico, de segunda-feira a sexta-feira, ndo o cessando
para recessos de final de ano ou pontes de feriados;

i) O servico somente deixard de ser realizado em Feriados Nacionais ou locais ou por
motivos de forca maior, alheios a vontade entre as partes;
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j) O servico de busca e devolugdo dos servicos na Unidade Sesc Saude devera ocorrer
por conta do Laboratdrio através do uso de funciondrios devidamente uniformizados e
identificados;

k) O Laboratdrio devera fornecer relatério mensal dos servigos prestados, com itens e
fases realizadas durante o periodo.

I) O Laboratdrio devera responsabilizar-se pelas condutas de organizacdo e
biosseguranca, na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacdo dos
servicos, objetivando sua correta higienizacdo e uso de procedimentos de controle
efetivo de infeccdo e a utilizacdo das normas de precaugdes universais para prevenir
infeccdo cruzada entre dentistas, auxiliares, protéticos e pacientes.

m) O Laboratério devera disponibilizar um TPD (técnico em prdtese dentaria) para visita
a Unidade, para tomada de cor ou avaliacdo de um caso clinico-protético, quando
solicitado pelo Protesista que esta realizando o atendimento ao paciente.

n) O Laboratdrio deverd fornecer impresso préprio (comanda de servico) a fim de
registrar a especificacdo técnica para cada fase do trabalho protético, que devera ser
encaminhada pelo Sesc/DR-PE juntamente com o trabalho a ser executado.

0) O Laboratério devera disponibilizar um endereco de correio eletronico (e-mail) para
dinamizar a comunicacdo com a equipe Técnica de Profissionais e a Coordenacdo de
Odontologia;

p) O Laboratério devera documentar as respostas com esclarecimentos sobre a corregao
das ndo conformidades encaminhadas formalmente pelo Sesc/DR-PE, em decorréncia
de irregularidades que afetem a perfeita execugdo do servico.

q) O Laboratério devera manter instala¢des e equipamentos adequados e regularizados
junto aos 6rgdos competentes referentes as atividades a serem executadas para o
cumprimento deste contrato.

9.2 - DO GERENCIADOR (SESC/DR-PE)

a) Acompanhar e fiscalizar a execugao da Ata de Registro, bem como atestar, na Nota
Fiscal de Servicos/Fatura, a efetiva prestacdo do servico, pelo Fiscal da Ata de Registro
ou outro designado pela autoridade competente;

b) Assegurar-se da boa prestacio dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho, através do Fiscal da Ata de Registro;

c) Documentar as ocorréncias havidas;

d) Aplicar a empresa registrada as penalidades regulamentares e contratuais;

e) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitada a ela,
empresa registrada, necessarios a execucao da Ata de registro;

f) Efetuar os pagamentos devidos.

g) O GERENCIADOR fornecera descricdo técnica especifica para cada fase do trabalho
de prdétese, por meio de impresso fornecido pelo Laboratério (Requisicdo de Servico), a
ser encaminhado juntamente com o trabalho a ser executado;

h) O GERENCIADOR recebera o trabalho e registrara o recebimento, em Protocolo de
Saida e Entrega.

i) O GERENCIADOR exercera o monitoramento e controle dos servicos executados.

j) O GERENCIADOR indicara claramente, caso necessario e apds a avaliagdo clinica, as
correcdes necessarias na peca fornecida.
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k) O GERENCIADOR prestara informacGes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados pelo Laboratdrio e que digam respeito a natureza dos servigos
a serem executados.
i) O GERENCIADOR documentara as ocorréncias e as irregularidades que afetem a
perfeita execucdo do servico e encaminhar formalmente ao Laboratério, em tempo
habil para a corregdo de nao conformidades.
m) O GERENCIADOR podera, a qualquer tempo, realizar visitas técnicas de seus
profissionais nas dependéncias do Laboratdrio, verificar a qualidade dos produtos
empregados nas confeccdes das proteses.
n) Ndo obstante O Laboratdrio seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servigos prestados, ao GERENCIADOR ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:
n.1) Solicitar ao Laboratério a substituicdo de qualquer produto, material
ou utensilio prejudicial ao perfeito atendimento do servigco prestado ou
gue se apresente em dissonancia com o disposto neste edital;
n.2) Realizar junto ao Laboratério, visita de inspecdo as instalagdes de
trabalho onde sdo executados os procedimentos para a confecgdo das
proteses, a fim de avaliagdo das condicdes de higiene e adequacdo dos
procedimentos;
n.3) Acompanhar ao Laboratério desde o inicio até a conclusdo, a
confeccdo de todos os trabalhos protéticos.

10 — VIGENCIA DA ATA E PRORROGABILIDADE

10.1. A vigéncia da ATA sera de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, desde que pesquisa de mercado demonstre que o
pre¢o se mantém vantajoso.

10.2. N3o haver3, ao final do periodo de vigéncia, no caso do ndao fornecimento total ou
parcial do objeto, obrigacdo do Sesc/DR-PE no que diz respeito a ressarcimentos ou
indenizagoes.

11. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

11.1. Durante a vigéncia da Ata, a sua gestdo caberda a Unidade de Suprimentos
(Supervisdo de Contratos, ligada a Coordenacdo de Compras) do Sesc/DR-PE, e a
fiscalizacdo competird aos funciondrios: Fabrine Maria Teixeira do Rego Barro,

Odontéloga, e Mariana Cavalcanti Pinto da Silva, Odontdloga.

11.2. Caso haja qualquer alteracdo do(s) fiscal(is) do Sesc/DR-PE, o(s) novo(s) fiscal(is)
deverdo assinar o "Termo de Responsabilidade pela Gestado e Fiscalizagao".

12 — DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
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12.1. S3o responsaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia: Thiago Reis Picanco
e Mariana Cavalcanti Pinto da Silva.

O Sesc PE autoriza a prestacao de servicos, proveniente do Contrato n2 /

ANEXO |

REQUISICAO DE SERVIGOS DE PROTESE

descritos abaixo:

ENCAMINHAMENTO DE PROTESE

UNIDADE DE SERVICOS:

NOME DO LABORATORIO:

TELEFONE

PACIENTE

CARTAO CLIENTE

DESCRICAO DO(S) TRABALHO(S)

COR ESCALA
ODONTOLOGO:
ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS
Dat.a do Descricdo do | Data/Prazo| Visto do Observacdes Data da Visto do
envio ao , do entrega do .
L. trabalho de Entrega | Odontdlogo L. Laboratoério
Laboratério Laboratorio trabalho
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