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Senac

TERMO DE REFERENCIA - TR
REQUISICAO N°: 101008

1-0OBJETO

1.1 — Constitui objeto do presente Termo de Referéncia o Registro de Precos (RP) para
contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigcos de entrega motorizada com
condutor (“motoboy”) para o SESC Pernambuco, visando atender a demanda da Regido
Metropolitana do Recife com servicos externos de coleta e entrega de refei¢cdes, conforme
especificacdes constantes neste documento.

1.2 — O prazo de validade desse REGISTRO DE PRECO sera de 12 (doze) meses, a contar
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que a pesquisa de mercado demonstre
gue os pregos registrados se mantenham vantajosos.

1.3 — Alicitacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, deve ser realizada utilizando
o critério de julgamento do menor prego, por item.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo é motivada pela necessidade em atender uma demanda com
eficacia e eficiéncia de entrega de marmitas por delivery (entrega ao cliente) que visa
atender os comerciarios e seus dependentes.

2.2. Serao ofertados pratos comerciais em embalagem que mantenha a temperatura do
alimento para consumo em um prazo maximo de 02 (duas) horas ap6s sua montagem,
como também, criagdo de uma cadeia de distribuicdo a fim de que os nossos clientes nédo
precisem sair de suas residéncias e empresas para poderem se alimentar, garantindo desta
forma uma alimentacdo adequada do ponto de vista nutricional e higiénico sanitario.

2.3. Atualmente sdo necessarios, em média, 02 (dois) motoboys diariamente, por Unidade
Executiva localizada na regido metropolitana do Recife, realizando o servi¢o de entrega de
refeicbes durante o periodo de 04 (quatro) horas diarias — equivalente a meia-diaria de
servigos, no horério das 10h as 14h, o que poderéa variar de acordo com a demanda do dia
e da Unidade.

2.4 Este Registro de Precos fundamenta-se nas hipéteses previstas no art. 44 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos, RESOLUCAO SESC N° 1.570/2023.

3 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 A empresa contratada devera executar os servigos de coleta e entrega de refeicdes com
condutor (“motoboy”) bem como outras atividades relacionadas com a fungédo, como receber
pagamentos e entrega de trocos, recolher, limpar e guardar os utensilios e equipamentos ap6s
0 uso, mantendo a ordem e limpeza das instalagdes; zelar pela organizacdo e pela perfeita
execugao dos servigos.

3.1.1. Os servigos contratados deverdo ser executados por motociclista, com habilitacdo
vélida para motocicleta e com perfil para servigo de entregas com historico positivo de respeito
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as leis de transito, sendo que os meios de locomoc¢ao, bem como todas as despesas (pessoal,
combustiveis, manutencao, alimentacédo, taxa, imposto, tributos, etc.) ocorrerdo por conta da
Contratada.

3.2. Os profissionais deverdo executar os servicos de delivery num raio de 5 (cinco) a 8 (oito)
quildbmetros de distancia onde o ponto de partida serd em cada Unidade Operacional dos
Sesc: Casa Amarela, Piedade, Santo Amaro e Santa Rita, situados nos enderecos abaixo:

a) SESC CASA AMARELA

CNPJ: 03.482.931/0002-42

Endereco: Avenida Prof. José dos Anjos, 1190, Casa Amarela, Recife — PE
Telefone: (81)3267-4400

b) SESC PIEDADE

CNPJ: 03.482.931/0007-57

Enderec¢o: Rua Goiana, s/n, Piedade, Jaboatdo dos Guararapes — PE
Telefone: (81) 3361-2275

c) SESC SANTO AMARO

CNPJ: 03.482.931/0001-61

Endereco: Rua do Pombal, s/n°, Santo Amaro, Recife — PE
Telefone: (81) 3216-1713

d) SESC SANTA RITA

CNPJ: 03.482.931/0003-23

Endereco: Rua Cais de Santa Rita,156, Sao José, Recife — PE
Telefone: (81) 3224-7577

3.3. Os servigos serdo realizados na Regido Metropolitana do Recife, quando cabera a
Contratada disponibilizar quantitativos de veiculos adequados para a quantidade minima de
motoristas necessarios, de acordo com a demanda de cada Unidade do Sesc-PE, conforme
tabela abaixo. Os motoristas devem realizar os servicos de coleta e entrega no seguinte
horario de trabalho: das 10h as 14h, com jornada de 04 (quatro) horas diarias, ja equipados
portando, no minimo com: moto, recipiente térmico para transporte das refeicdes e aparelho
celular. O pagamento referente a este servigo sera realizado mensalmente de acordo com a
gquantidade de motoboys disponibilizados para execucdo do servigo de entrega.

3.3.1 A contratada devera enviar o(s) motoboy(s) em até 30 (trinta) minutos, contados a partir
do momento da solicitacdo, para a Unidade do Sesc-PE que solicitar demanda extra, além do
horario e jornada de trabalho mencionados no subitem 3.3 acima.

3.4. Referente as motocicletas, deverdo estar com todas as taxas (licenciamento, IPVA)
atualizadas, ser de no minimo 125 CC, com ano de fabricagdo a partir de 2015, estar em
perfeito estado de conservacdo e equipada com bal térmico acoplado hermeticamente
fechado, que impossibilite danos ao conteudo e o condutor na realiza¢éo do servigo.

3.5. As motocicletas deverédo estar asseguradas contra sinistros e acidentes contra terceiros,
pois tais ocorréncias nao serdo motivo de interrupcdo dos servigos a qualquer tempo.

3.6 Correrd as custas da contratada o compartimento térmico, aparelhamento dos
motociclistas, o suprimento de combustivel, lubrificantes e manutengdo das motocicletas;
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respectivas despesas de Seguro de acidentes de Trabalho, contribuicGes ou encargos
devidos a Previdéncia Social, retencdo de imposto de renda na fonte e respectivo
recolhimento aos cofres publicos, outros encargos de natureza trabalhista, previdenciaria,
fiscal ou tributaria, inclusive o 6nus relativo a dispensa desses mesmos empregados, e
quaisquer outras despesas necessérias a realiza¢do dos servicos.

3.7 A Contratada devera se responsabilizar pela integridade e sigilo dos documentos e objetos
a ela confiados.

3.8. Os motociclistas da empresa contratada receberdo no primeiro dia da prestacdo de
servicos, ou quando necessario, capacitacdo realizada pelo Sesc-PE a fim de garantir a
entrega de alimentag&o segura do ponto de vista higiénico sanitario bem como um servigo de
boa qualidade.

3.9. Sendo Registro de Precos, 0 Sesc/DR-PE nao se obriga a adquirir o objeto deste Termo
de Referéncia, podendo realizar contratacdo com terceiros, sempre que se mostre mais
vantajoso para a Entidade.

‘ 4 — REQUISITOS EXIGIDOS

4.1. O condutor da motocicleta devera atender aos seguintes requisitos minimos para
executar o servigo: a) Habilitacdo para condugéo de motocicleta; b) Uniformizacéo, calgca e
camisa com identificacdo da empresa,; c) ldentificagéo funcional; d) Equipamento de protecao
individual (exemplo: capacete); e e) Pontualidade e Assiduidade.

4.2. A contratada devera providenciar todo equipamento de seguranga necessario para o
condutor conforme prevé o codigo de transito nacional, como por exemplo, capacete e roupas
especializadas para dias de chuva.

4.3. O motociclista devera portar celular, fornecido pela contratada, para se comunicar
eventualmente com o responsavel da Contratante e a propria contratada, durante o periodo
de execuc¢do dos servigos;

4.4. O condutor devera deixar o cliente manusear o cartdo para uso da maquina no ato do
pagamento.

5 — DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

5.1. O valor do servigo prestado devera incluir abastecimento de combustivel, manutencao da
motocicleta (pegas de reposi¢cdo e mao de obra), seguro obrigatorio, lubrificantes, lavagens
rotineiras e todas as demais despesas que se fizerem necessarias para o perfeito
cumprimento do objeto;

5.2. A pessoa juridica deverd ser especializada em servicos de entrega motorizada,
devidamente autorizada, habilitada e regularizada pelo érgéo fiscalizador, DETRAN-PE para
0 exercicio dessa atividade;

5.3. Os servicos de coleta e entrega de refeicdes serdo realizados na Regido metropolitana
do Recife, para atender aos Restaurantes do Sesc-PE, sempre que solicitados;
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5.4. A empresa contratada deverd estar devidamente regular com as obrigacdes junto a
Previdéncia Social e junto ao FGTS, bem como, com os tributos Federais, Estaduais e
Municipais;

5.5. Todos os impostos, taxas, contribuicdes e outros tributos porventura incidentes sobre o
servico contratado, deverdo estar inclusos no valor do contrato;

5.6. O veiculo devera estar legalmente licenciado e em perfeito estado;

5.7. A contratada através do “motoboy” devera apresentar a Nutricionista ou Responsavel pelo
Restaurante do SESC-PE, os registros de entrega das refeicbes efetuados, no mesmo dia,
antes do encerramento das suas atividades diérias;

5.8. A contratada devera responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por
seu empregado durante a execucao do contrato;

5.9 A contratada devera efetuar a substituicdo do condutor da motocicleta, em carater
imediato, na sua eventual auséncia;

5.10 A contratada devera atender de imediato a solicitagdo de substituicdo do condutor da
motocicleta, quando o mesmo for avaliado pelo Contratante como inadequado a realizacdo
dos servicos bem como estiver sem uniforme ou cracha, embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo, ou cuja sua permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.11 A contratada devera controlar a frequéncia e pontualidade do empregado, a fim de néo
causar prejuizos a contratante;

5.12 A contratada deverd instruir os empregados a guardar sigilo absoluto das informacdes a
que tiverem acesso, em decorréncia da prestacao de servigos objeto da licitacéo;

5.13. A contratada deverd realizar toda manutencao preventiva e corretiva da motocicleta,
incluindo-se defeitos mecanicos e elétricos;

5.14 A contratada devera no caso de defeito ou falha da motocicleta, substitui-la por outra
com a mesma caracteristica, sem 6nus ao Sesc/PE, de modo a ndo interromper a prestacao
dos servicos contratados;

5.15 A contratada seréa responsavel pela roteirizacao e logistica da entrega das refei¢cdes, com
definicdo da melhor rota e rastreamento, disponibilizacdo de sistema de acompanhamento
das entregas com geracao de relatorios de eficiéncia dos entregadores fixos, contendo: menor
custo por entrega realizada; elasticidade em picos de demanda; e relatério completo diario ou
semanal de: tempos dos processos, analise de taxas de entrega (bairro/entregador),
identificacdo de problemas e produtividade dos entregadores.

5.16 O SESC-PE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidades do
Fornecedor para outras unidades, quaisquer que sejam.

5.17. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com
as obriga¢fes assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital,
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devendo comunicar ao Sesc/DR-PE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutencdo da Ata de Registro de Precos.

6 — FISCALIZACAO E CONTROLE

6.1. Ndo obstante, a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢éo de todos
0s servigos prestados ao Sesc/PE, reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou prepostos designados;

6.2 A Contratante poderd em qualquer momento da execuc¢do do contrato solicitar da
Contratada, a substituicdo dos equipamentos utilizados na execucgéo dos servicos;

6.3. A Contratada devera apresentar na unidade administrativa competente, apds a prestacéo
dos servigos, Nota Fiscal/Fatura correspondente;

6.4. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto, nos termos da legislagcédo
vigente;

6.5. Submeter-se a fiscalizagdo do Sesc-PE, através do setor competente, que acompanhara
a entrega das refeicbes e a execugdo dos servigos, orientando, fiscalizando e intervindo ao
seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢bes
pactuadas;

6.6. Cumprir, os postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal,

6.7. As penalidades ou multas impostas pelos 6rgdos competentes pelo descumprimento das
disposicdes legais que regem a execucdo do objeto do presente Termo serdo de inteira
responsabilidade da Contratada, devendo, se for o caso, obter licengas, providenciar
pagamento de impostos, taxas e servigos auxiliares;

6.8. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo Sesc-PE referente a forma de prestacdo do servigo licitado e ao cumprimento das demais
obrigacdes assumidas;

6.9. A contratada devera obedecer todas as normas de conduta interna e as relacionadas a
seguranca do trabalho;

6.10. Toda e qualquer despesa com materiais, combustivel, manutencdo, méo de obra,
encargos trabalhistas, transportes, impostos, licencas, leis trabalhistas e outros encargos
inerentes a execucao dos servigos, ficard por conta da empresa contratada. Devera também
a mesma, possuir ferramentas apropriadas para a execucdo dos servigos, bem como EPIs
(Equipamentos de Protecédo Individual) para o prestador de servicos;

6.11. O Sesc/PE néao se responsabilizara por qualquer acidente provocado por funcionario ou
prestador de servico da empresa contratada, que porventura venha acontecer nas
dependéncias do prédio ou fora dela, envolvendo pessoas, equipamentos do edificio, o
proprio edificio, veiculos ou qualquer tipo de objeto. Caso isso venha a acontecer, a empresa
contratada devera tomar todas as providéncias e providenciar os reparos sem dnus para o
Sesc/PE;
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6.12. Efetuar a reposicdo da mao-de-obra nos postos, em carater imediato, em eventual
auséncia, ou por solicitacdo da Contratante, quando a méo de obra apresentar ndo sendo
permitida a prorrogacgéo da jornada de trabalho (dobra).

6.13. A empresa contratada deverd iniciar os servigos prestados no prazo maximo de até 15
(quinze) dias, apés a emissdo do Pedido de Compra, em concordancia com a Unidade
executiva do Sesc/PE conforme for o caso.

6.14. Caso seja solicitado pelo CONTRATANTE, as unidades indicadas nos itens 1, 2 e 3
poderao ter os servicos solicitados aos sabados.

7 — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento referente a prestagédo do servico, objeto desse termo de Referéncia, sera
realizado mensalmente, mediante emissdo de Nota fiscal e boleto bancario para cada
Unidade, com vencimento para 15 (quinze) dias.

8 — QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia, mediante a apresentagéo de 01 (um)
ou mais atestado (s), emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. O atestado,
em papel timbrado do 6rgéo ou empresa, inclusive com o0 nome e cargo do emitente, devera
informar se foi cumprido o prazo de entrega e se 0 emitente ficou satisfeito com a qualidade
do produto ofertado.

8.1.1. O SESC/PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informacdes
contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

8.1.2. O Sesc/PE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar informacdes
ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) pela
licitante, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer
outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no atestado foi
prestado.

9 — CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. Observadas as demais condi¢cfes deste Termo de Referéncia, o julgamento da licitacdo
sera feito pelo critério de MENOR PRECO, POR ITEM, conforme tabela abaixo:

QUANT.
UNIDADE UNIDADE D VALOR VALOR
ITEM SERVICO OPERACIONAL DE ~ PREVISTA UNITARIO TOTAL
REQUISITANTE | PRECIFICACAO PARA 12 (R$) (R$)
MESES
SERVICO DE MEIA-DIARIA
01 | ENTREGA SESC A (QUATRO 1.300
MOTORIZADA HORAS)POR
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ITEM

SERVICO

UNIDADE
OPERACIONAL
REQUISITANTE

UNIDADE
DE
PRECIFICAGAO

QUANT
DIARIA
TOTAL

PREVISTA

PARA 12

MESES

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL
(R$)

COM
CONDUTOR
PARA )
DELIVERY DO
RESTAURANTE
SEU XAXA DO
SESC CASA
AMARELA

DE DOMINGO A
SEXTA-FEIRA

NO HORARIO
DE  10HOOMIN
AS 14HOOMIN

RAIO  DE
ABRANGENCIA
5

QUILOMETROS
DE DISTANCIA

A PARTIR DO
SESC CASA
AMARELA

MOTOBOY
SOLICITADO

02

SERVICO DE
ENTREGA
MOTORIZADA
COM
CONDUTOR
PARA o)
DELIVERY DO
RESTAURANTE
DO SESC
PIEDADE

DE DOMINGO A
DOMINGO

NO HORARIO
DE  10HOOMIN
AS 14HOOMIN

RAIO  DE
ABRANGENCIA
5

QUILOMETROS
DE__DISTANCIA

A PARTIR DO
SESC PIEDADE

SESC PIEDADE

MEIA-DIARIA
(QUATRO
HORAS)POR
MOTOBOY
SOLICITADO

1.300

03

SERVICO DE
ENTREGA
MOTORIZADA
COM
CONDUTOR
PARA O
DELIVERY DO
RESTAURANTE
DO SESC
SANTO AMARO

DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA

SESC SANTO
AMARO

MEIA-DIARIA
(QUATRO
HORAS)POR
MOTOBOY
SOLICITADO

1.300
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ITEM

SERVICO

UNIDADE
OPERACIONAL
REQUISITANTE

UNIDADE
DE
PRECIFICAGAO

QUANT
DIARIA
TOTAL

PREVISTA

PARA 12

MESES

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL
(R$)

NO HORARIO
DE  10HOOMIN
AS 14HOOMIN

RAIO  DE
ABRANGENCIA
5

QUILOMETROS
DE_DISTANCIA

A PARTIR DO
SESC _SANTO
AMARO

04

SERVICO DE
ENTREGA
MOTORIZADA
COM
CONDUTOR
PARA o)
DELIVERY DO
RESTAURANTE
DO SESC
SANTA RITA

DE SEGUNDA A
SABADO

NO HORARIO
DE  10HOOMIN
AS 14HOOMIN

RAIO  DE
ABRANGENCIA
8

QUILOMETROS
DE__DISTANCIA

A PARTIR DO
SESC __ SANTA
RITA

SESC SANTA
RITA

MEIA-DIARIA
(QUATRO
HORAS)POR
MOTOBOY
SOLICITADO

1.300

QUANT. DIARIA

QUANT. DIARIA MAXIMA DE

UNIDADE OPERACIONAL REQUISITANTE MINIMA DE
MOTOBOY ORI
SESC CASA AMARELA 01 05
SESC PIEDADE o1 05
SESC SANTO AMARO 01 05
SESC SANTA RITA 01 06

9.2. O licitante interessado devera declarar que no valor da proposta estardo incluidas
obrigatoriamente, todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos, descontos,
emolumentos, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, contribuicdes fiscais e para fiscais,
uniformes, abastecimento de combustivel, manutencéo da motocicleta (pecas de reposi¢éo e
mao de obra), seguro obrigatdrio, lubrificantes, lavagens rotineiras, administracéo, transporte,
frete, materiais, equipamentos, e demais despesas incidentes direta e indiretamente no
fornecimento do objeto desta licitacdo, inclusive o lucro, em conformidade com as
especificagbes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.
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‘ 10- PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E PRORROGABILIDADE

10. A vigéncia da ATA sera de 12 (doze) meses, com inicio a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada, desde que pesquisa de mercado demonstre que o pre¢co se mantém

vantajoso, conforme o artigo 44 da Resolugédo Sesc N° 1.570/2023.

10.1. Nao havera, ao final do periodo de vigéncia, no caso do ndo fornecimento total ou parcial

do objeto, obrigacdo do Sesc/DR-PE no que diz respeito a ressarcimentos ou indenizagoes.

11-DO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Responsaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia: Diego Menezes e Karen

Beltrdo.
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